
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม 
ที่ นฐ 75101/2564         วันที่  30  กันยายน  2564 
เรื่อง  รายงานความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม  ประจำปี   
       งบประมาณ 2564 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม 

    ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม  ในปีงบประมาณ  2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
จำนวน 100 คน  นั้น  

   บัดนี้  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม  ได้ดำเนินการรวบรวมประเมินผลการพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม ในปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 - กันยายน 
2564) เรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ที่มารับบริการในองค์การบริหารส่วน
ตำบลบางแขม  ดังรายละเอียดแนบท้าย 

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                                

                                                (นางอัจจิมา  เล้าเจริญฤทธิกุล) 
                                                 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

เรียน  รองปลัด อบต. เพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป 
 

        

        (ลงชื่อ)............................ ........................... 
                     (นายเอกราช  คุ้มล้วนล้อม) 
                          หวัหน้าสำนักปลัด 
 

เรียน  ปลัด อบต. เพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป 
 
        (ลงชื่อ).................................................... 
                       (นายจักรพันธ์  อนุชาติ) 
            รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม 
 

เรียน  นายก อบต. เพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป                              พิจารณาแล้ว...................................................... 
                                                                                                        .......................................................                                          

                                                      
          (ลงชื่อ)....................................................                                           
                      (นางสาวนำ้ทิพย์  เทศแก้ว)                                             (นางสาวสุวรรณ  มังน้อย) 
             ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม                                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม
              



                     

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม 

อำเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
 

 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

................................................................. 
จำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 100 คน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
 ชาย    จำนวน  44  คน     
 หญิง   จำนวน  56  คน  
2. อายุ  
 1.  15-20 ปี   จำนวน   8  คน     2. 21-30 ปี   จำนวน 17 คน      3. 31-40 ปี     จำนวน  21 คน 
 4.  41-50 ป ี  จำนวน  14 คน     5. 51-60 ปี   จำนวน 26 คน       4. 60 ปีข้ึนไป   จำนวน  14 คน  
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด 
 1. ไมไ่ดเ้รียนหนังสือ      จำนวน    19 คน   2.  ประถมศึกษา   จำนวน 34 คน 
 3. มัธยมศึกษาตอนต้น   จำนวน    10  คน   4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 7 คน 
 5. อนุปริญญา/ปวส.      จำนวน    20 คน   6.  ปริญญาตรี     จำนวน 10 คน 
 7. สูงกว่าปรญิญาตรี      จำนวน      – คน   8.  อื่นๆ ................................ 
4. อาชีพ 
           1. เกษตรกร      จำนวน  19 คน    2. ประกอบธุรกิจส่วนตัว    จำนวน  18  คน    3. รับราชการ     จำนวน    2  คน 
 4. รับจ้าง         จำนวน  27 คน     5. นักเรียน/นักศึกษา        จำนวน   7  คน       6. อื่นๆ            จำนวน  27  คน
  
ตอนที่ 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
 1. การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 4 คน                      2. การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 38 คน  
 3. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีน 4 คน                              4. การชำระภาษี/ชำระค่าน้ำประปา 16 คน 
 5. การขอประกอบกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 13 คน       6. การขอจดทะเบยีนพาณิชย์ 10 คน 
 7. ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 15 คน                    8. อื่นๆ  -  คน 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน ระดับคณุภาพ 
ดีมาก ด ี ปานกลาง พอใจ ควรปรับปรุง 

การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 95  5 - -  
มารยาทในการให้บริการประชาชน 97 3 - -  
ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 93 7 - -  
ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 97 3 - -  
ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 94 3 3 -  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 95 1 2 2  
สถานที่ท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 92 4 2 2  
สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 97 3 - -  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ........................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................................................
. 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
 

 
 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  (   )    ชาย   (   )  หญิง 

2. อายุ.............ป ี
3. การศึกษา 
  (   )  ไม่ไดเ้รียนหนังสือ  (   )  ประถมศึกษา 

  (   )  มัธยมศึกษาตอนต้น  (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  (   )  อนุปริญญา/ปวส.  (   )  ปริญญาตร ี

             (   )  สูงกว่าปริญญาตร ี  (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

4. อาชีพ 
  (   )  เกษตรกร   (   )  รับจ้าง                                    
                        (   )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว               (   )  รับราชการ  
  (   )  นักเรียน /นักศึกษา             (   )  อื่นๆ  

ตอนที่ 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
 (   ) การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  (   )  การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 
 (   ) การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  (   )  การขอประกอบกิจการที่เปน็อันตรายต่อสุขภาพ 
 (   ) ขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร  (   )  การขอจดทะเบียนพาณิชย ์
 (   ) การชำระภาษี/ชำระค่าน้ำประปา  (   )  อ่ืนๆ........................................ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม อำเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม 

 ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 95  5 - - - 
2. มารยาทในการให้บริการประชาชน 97 3 - - - 
3. ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 93 7 - - - 
4. ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 97 3 - - - 
5. ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 94 3 3 - - 
6. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 95 1 2 2 - 
7. สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม 92 4 2 2 - 
8. สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 97 3 - - - 
 

 

  คำชี้แจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย    ✓    ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน 

           เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่างๆ 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม  อำเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม 

 
 

 
 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  (   )    ชาย   (   )  หญิง 

2. อายุ.............ป ี
3. การศึกษา 
  (   )  ไม่ไดเ้รียนหนังสือ  (   )  ประถมศึกษา 

  (   )  มัธยมศึกษาตอนต้น  (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  (   )  อนุปริญญา/ปวส.  (   )  ปริญญาตร ี

             (   )  สูงกว่าปริญญาตร ี  (   )  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

4. อาชีพ 
  (   )  เกษตรกร   (   )  รับจ้าง                                    
                        (   )  ประกอบธุรกิจส่วนตัว               (   )  รับราชการ  
  (   )  นักเรียน /นักศึกษา             (   )  อื่นๆ  

ตอนที่ 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
 (   )  การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  (   )  การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 
 (   )  การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีน  (   )  การขอประกอบกิจการที่เปน็อันตรายต่อสุขภาพ 
 (   )  ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  (   )  การขอจดทะเบียนพาณิชย ์
 (   )  การชำระภาษ/ีชำระคา่น้ำประปา  (   )  อื่นๆ........................................ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแขม อำเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม 

 ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ      
2. มารยาทในการให้บริการประชาชน      
3. ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่      
4. ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ      
5. ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ      
6. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ      
7. สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม      
8. สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ      
 

 

คำชี้แจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย    ✓   ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน 

         เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่างๆ 
 


